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CO CAU CUA TO CHU'C DOANH NGHIEP XA HOI
ETHOS | - :

1.0-13/6/14 - Tai liéu duwoc tao

2.0-18/2/15 - Phan 5 duoc stra d6i, phan 12 duoc stra déi, phan 18 duoc stra déi, phan 21 dugc thém
vao.

3.0-30/06/17 - Phan 3 duwgc thém vao, phan 4 duwogc stra d6i, cap nhat phan 7.

TEN
Tén doanh nghiép 1a: ETHOS - Tinh than cta céng déng
DOANH NGHIEP XA HOI LA GI

Doanh nghiép x3 hdi la doanh nghiép hoat déng dé gidi quyét cac van dé x3 hoi, cai thién cong
déng, nang cao cudc séng cta moi nguwdi hodc moi trudng. ETHOS hoat déng nhu mdt doanh
nghiép xa hdi vdi ngudn thu nhap chinh tir cac dich vu du lich cling nhu ban cac san pham thd
coéng truyén théng va duong dai. ETHOS cung cap cac tour du lich trai nghiém duoc thiét ké tét,
k&t ndi khach du lich v&i ngudi dan dia phuong tai Sapa, tao ra nhirng trai nghiém du lich dich
thuc, khé quén. Ching tdi cung cdp trai nghiém cho nhitng ngudi & d6 tudi va thé luc khac nhau
giup ho tradi nghiém Sapa mot cach thodi mai va phu hgp. Chung téi hudng téi hoat ddng du lich
bén virng va cé trach nhiém, do d6 ETHOS hap dan khach du lich nhitng ngudi cé y thire bao vé
maoi tredng va ung hod du lich ¢ trach nhiém . Dugc thic day bai niém dam mé, luén thay déi
tich cuc, ETHOS - Tinh than cha cdng déng dugc thanh |ap bdi cdc Doanh nhan X3 hdi va chung
16i da hoat dong nhu mo6t cong ty du lich xa hoi cé trach nhiém tir nam 2012. Hién tai ching toi
d3 phat trién thanh mét nhdm vdi nhitng cd nhan sang tao va day nhiét huyét nhirng ngudi
dugrc trao quyén dé tiép tuc giup d& nhitng ngudi khac véi muc dich 1am cho thé gidi tré nén
tét dep hon théng qua nhitng k& hoach bén virng.

LICH SU’

Ban dau |d mot td chirc phi chinh phl, d3o tao nghé cho tré em dan tdc thiéu sé & Sapa vao dau
thé ky, t6 chirc cta ching téi d3 trdi qua nhiéu thay déi.

MUC DiCH CUA ETHOS:

e B3o tdn, phat huy va nang cao vdn hod, tdp quan truyén théng.

e Giam thiéu bénh tat va dau khé khdng can thiét.

* X0a déi nghéo bang cach xéa bd cac rao cdn mang tinh hé théng.

e B3t dau cac dy an phat trién bén vitng quy mé nhd nham nang cao ndng luc.

* Trao quyén cho phu nit thdng qua viéc hoc chit va tdng co hdi tham gia cong déng.
e Giam thiéu chat thai dong thoi hd tro cac dy an bao ton va bdo vé moi trudong.




DU LICH ETHOS ﬁ‘

Bat ky trai nghiém du lich nao v&i ETHOS déu duoc thiét ké

véi muc dich hd trg vin héa dan toc dia phwong trong khi du khach van tan hu’omg sy da dang
va vé dep cula thién nhién, con ngudi ban dia. Tat ca céc tour du lich duoc thiét ké trén tinh
than ton trong sy da dang van hda cda khu vie va cung cdp ngudn thu nhap thay thé bén virng
cho cdng déng dia phuong.

ETHOS hoat déng dwa trén nguyén tic doanh nghiép x3 hdi: lam viéc chdm chi va tao su phat
trién cho Sapa cling nhw ngudi dan tdc thiu s6. Ching toi két ndi vdi cdng dong dia phuong
bang cac dy an ho tro va hoat dong tour du lich 13 yéu t& quan trong tao diéu kién cho hoat
dong hang ngay cua doanh nghiép.

LO1 NHUAN VA CHI PHi

Loi ich tryc tiép gianh cho nhan vién ETHOS la dwoc chi tra tién cong bang luvong. Nhan vién
duwoc lya chon trong chinh cong dong dia phuong. Tat cd cac hudng dan vién déu dén tir cac
gia dinh nghéo va lam viéc ban thoi gian nham bé sung thu nhap cho gia dinh va hd tro cong
viéc truyén théng cla ho. Huéng dan vién dwoc tuyén dung theo cach van duwoc xem xét cac
hinh thic lam viéc truyén théng cda ho nhu trong IGa. Chung tdi tao ra va duy tri mét moi
truong lam viéc lanh manh, thd vi, trong d6 nhan vién cta ching téi dwgc tra cong xirng dang,
khuyén khich tén trong khach hang cling nhu nang cao chat lwgng dich vu ching toi cung cap.
Chung t6i tim ki€m lgi nhuan cdng bang va cé trach nhiém, tra thu lao cho nhan vién xirng dang
v&i cong viéc va nd lyc cla ho.

Khoang 53% * chi phi cla mdi tour dwoc tra truc ti€p bang tién lwong cho hwéng dan vién, cho
chd nha va céc dich vu di kém khi &@ homestay, bao gdm ca thuc phdm. T4t cd thyc pham déu
duoc lya chon ddm bdo vé sinh va dinh dudng, phan thyc phdm néu con du sé& dugce cung cap
lai cho gia dinh chd nha.

26% * chi phi cla mbi tour dwoc chi cho cac hoat déng bao gdm tién lwong cho tai x&, vé vao
cbng cac lang tai dia phwong va thué.

21% * con lai cho tat ca cac chi phi khac, bao gdbm tién thué mat bang trung tdm cong dong
ETHOS, chi phi hoat ddng va nhan vién bd sung (tién lvong toan thai gian cda hai thanh vién
cla nhéan vién hanh chinh).

Thinh thodng, ETHOS - Spirit of the Community nhan dugc mét khoan déng gop tir khach. 100%
tat cd cac khodn tién nhan duwoc nay duoc quyén gop truc tiép cho cac du an phat trién dang
thuc hién.

(* s0 liéu duoc tinh todn dya trén chi phi 1 chuyén tham quan mét ngay théng thuwong, danh
cho hai ngudi, bao gdbm bira trwa va dich vu & tai nha dan).
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NHAN VIEN VA CO CAU TO CHU'C Opiritof

ETHOS la mot nhdm két hop chuyén mén cha dan ban dia vung ndi vdi si nhay bén clda nguoi
Viét va mot tinh nguyén vién ngudi Anh khéng dugc trd lvong. Tinh dén thang 2 ndm 2017, doéi
ngli hién tai cda chidng téi gdbm 20 ngudi (65% H'mong, 20% Dao d6, 5% Lao Lu, 5% Viét Nam
va 5% Anh). Céc s8 liéu théng ké chi ra rang trong tam cla ching t6i |a trao quyén cho nguoi
dan toc thiéu sb va ching t6i hwdng dén muc tiéu duwgc lam viéc védi nhitng ngudi lao ddng lanh
nghé, nhitng ngudi thé hién cam két bao tén va tdn vinh vdn héa truyén théng cta ho; cé ky
nang giao tiép tét trong mot loat cadc ngdn ngil; trung thuc; suy nghi thodng va hudéng vé phia
trudc. Tat ca cac hudng dan vién phai cé sy tng ho cla gia dinh va that sy tan tdm vdi cong
viéc cla ho.

TAM NHIN CUA CHUNG TOI

Tré thanh nguwdi 13nh dao cé trach nhiém va sang tao trong nganh du lich & Sapa; thiét ké va
dwa vao st dung nhitng trdi nghiém séng tao, bén virng thé hién ré nét nhirng tac dong tich cuc
clia thuc tién vé dao dirc. Ching t6i mong mudn trd thanh thanh vién cia mot cong dong noi
tén vinh sy da dang vdn hoa va ban sac dan toc.

KHANG DINH SU' MENH

ETHOS -Tinh than cta cdng ddng cung cap cdac tour du lich dugc thiét ké t6t, két ndi khach du
lich dén Sapa va gan giii ngudi dan, tao ra nhirng trai nghiém du lich dich thuc, khé quén.

ETHOS Adventures quan tdm dén méi trwdong, ngudi lao dong va ngudi dan dia phuong, ching
t6i d3 va dang khong ngirng nd lyc dé cdi thién hoat déng dich vu clia minh thdng qua viéc ty
danh gid, d6i mai va sang tao.

QUYEN LO1 CUA NHAN VIEN

DE thé hién sy tdn trong quyén cla ngudi lao ddng, ETHOS:

e Tra mot muirc lwong cao hon mirc lwong trung binh tai dia phuong.

e Tao diéu kién nghi phép cho nhan vién khi d&n mua vu hodc phai cham sdc tré em.
e Cung cap mdt noi lam viéc an toan va cdi mé& cho nhan vién.

e Khdng phan biét d6i xtr véi nhan vién.

THANH VIEN ETHOS

ETHOS la Doanh nghiép xd hoi dugc quan ly bdi mot nhdm thanh vién. Nhitng thanh vién nay
la dai dién cla sy pha trén dan toc cla dia phuong. Tat ca cac thanh vién ETHOS déu cé tiéng




ndi trong viéc diéu hanh doanh nghiép x3 hdi. K&t thic moi
chuyén tham quan, cac théng tin phan hoéi tir cac hudng
dan vién sé duoc thu thap lai dé duc két kinh nghiém cho | ' )
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céc ké hoach khac trong twong lai. Opirit of

ETHOS t6 chirc cac cudc hop chung hang thang dién ra & cac lang khac nhau trén co s& luan
phién. Tat ca cac thanh vién ETHOS dugc moi tham du va ching toi cling mong mudn ma rong
su tham gia cho nhiéu nguoi khac nira. Cudc hop sé chi dién ra khi c6 hon 50% thanh vién cla
chung t6i tham duy.

ETHOS chap nhan thyc té vé sy gia trudng tai dia phuwong nhu mot phan tat yéu. Hau hét hudng
dan vién déu |3 phu ni nén ching t6i ludbn mudn nhan dwoc sw Ung hd va déng thuan tir ngudi
chdng cling nhu nhitng ngudi gia trong lang. Chung toi tién hanh budi hop trén co s& binh dang
va tén trong lan nhau, mdi budi hop déu cé bién ban ghi lai va dugc lvu gilt tai van phong.

Luu y - Chdng toi can d6i mat véi thuc té la nhiéu thanh vién cta ching t6i khéng biét chir.
Chinh vi th& cac cudc hop dudi hinh thirc trao d6i tryc ti€p bang 161 néi gilp giai quyét van dé
nay va tat ca cac thanh vién dugc tu do |1ay bién ban cudc hop cho ngudi khac ngoai van phong
cGia ETHOS doc néu ho mudn.

CAM KET CUA CHUNG TOI BEN CONG DONG

Ngoai viéc s3p x&p di bd leo nui, cac chuyén du lich va nhd & homestay cho khéach du lich, ETHOS
con hd tro truc tiép nhirng nhu cdu can thiét cho cong déng dia phuong.

ETHOS ludn hudng tdi muc dich bao tdn va nang cao gia tri nén vin hda truyén théng, bang
cach day cac ky nang dia phuong nhu dan ré va ki thuat nhudm vai cho nhitng ngudi trong
cong dong va 1a noi dé du khach tham quan. Cac tour du lich nhan manh gia tri cGa ban sdc vin
hoa doc ddo va tén vinh ngdn ngitt, thi céng my nghé cling nhu cac phong tuc truyén thong.

Chung t6i cling hudng dén viéc giam thiéu dau dén bénh tat bang cach thic day y thirc ngudi
dan. ETHOS day manh hoat ddng trong viéc ngan nglra cac bénh nhu viém phdi va céc van dé
vé phé& quan. Nguyén nhan chinh la do nhirng ngéi nha truyén théng cta ngudi H'Mong thuong
qud lanh, dm wdt va dm khoi trong nhitng thang mua déng. ETHOS d3 va dang ti€p tuc tham
khao y ki€n cla cac chuyén gia tir khap noi trén thé gidi nham gidi quyét cac van dé ndi trén
mot triét dé va hiéu qua nhung van gitr duwoc ban sic vin héa.

Ngoai viéc t6 chirc cac chuyén tham quan cho khach du lich, ETHOS ciing cung cap va ho trg
tryc ti€p cho nguwdi dan dia phwong bang cach sap xép cho khach & tai nha clia ngudi dan dé
giao lwu van hoa.

ETHOS tao diéu kién bado ton vin hdéa bang cach khuyén khich truyén tai nghé thuat truyén
théng, cdc mat hang thd cong, gilip d& ngay cang nhiéu huéng dan vién va nghé nhan dia
phuong tao cho ho thu nhap bén virng.




Cac thanh vién ETHOS cé nhiém vu gitp x6a déi giam nghéo ﬁ‘
bang cach tap trung gidi quyét triét nhirng van dé dan dén | L\ ¥ !

nghéo khé. Khi di hudng dan, cac thanh vién con cé nghia .

vu quan tdm dén ngudi khac va cé trach nhiém ghi nhan céac truong ho’p gia dinh hodc ca nhan
gap kho khan ma ETHOS cé thé ho trg. ETHOS ludn huéng téi viec hd tro thdng qua gido duc,
y t&, xay dwng va nang cao nang lwc lam viéc. T4t ca cac dy an déu duoc hd tro téi da. Cac dy
an c6 thé duoc cong khai trir trudng hop dugc yéu cau gilt kin bdi nhirng ngudi lién quan truc
ti€p.

Khi thich hgp, ETHOS sé& ho tro nhitng ngudi cé nhu cau khédi xwéng cac dy an phat trién bén
virng quy mé nhoé dé nang cao nang luc. Chung cd thé duoc lién két tryc tiép véi cac tour ETHOS
hodc tip trung vao cdc Iinh vue khdc. Vi du cé thé bao gdm chan nudi, sdn xuat thd cdng my
nghé va phuc vy dn uéng.

Chung téi tin rang trao quyén cho phu nit 1a chia khéa dé cham dirt nghéo déi. Ching tdi cam
k&t ddm bao s can bang gitta nhu cau cla du lich va nhu cau cta ngudi dan dia phwong. Muc
dich cta ETHOS la trao quyén cho phu nit giip ho tham gia vao doi séng kinh té€ hon nira. Ching
t6i tin rang diéu nay s& cai thién chat lvgng cudc séng cho phu nit, nam gidi, gia dinh va cong
doéng dia phuong.

CONG THONG TIN DIEN TU

Cé thé tiép can théng tin cia ETHOS thdéng qua trang web, trang Facebook va Instagram cua
ching tdi. Chang t6i s& tim cach hop tac va tim kiém 1&i khuyén tir cdc nhdm khac phu hop vdi
muc tiéu va tdm nhin cda chdng téi.

QUYEN GOP VA GAY QUY

DE ting cudong kha nang ho tro nhitng hoan canh khé khin ETHOS d3 xay dung quy thong qua
viéc nhan cac khodn déng gdp va gay quy trong céng dong. Tat ca cac déng gép déu duoc ghi
chép cu thé va rd rang trong chi tiéu. Khi du an cé s dung tién tir quyén gép hoan thanh, tai
chinh s& duoc cong khai cu thé cac khoan muc d3 chi dé cac nha tai tro cling nhu cdc cd nhan
lien quan duoc rd khi cé yéu cau.

Do ETHOS hoat déng & ngudng Igi nhuan rat thap nén can phai tdng cwdng quy bang cac chién
dich gay quy trong cong dong. Khi cac chién dich gay quy dién ra, muc dich cla viéc gay quy sé
duoc cong khai rong rai.

CONG TAC TINH NGUYEN
ETHOS tin rang mdi ca nhan déu cé diém manh cla riéng minh va cé thé déng gép cho cong

doéng. Do d6 chung toi ludn no lwe tim kiém sy giup d& cula céac tinh nguyén vién cé trinh do, ty
tin va dap &ng cdc yéu cau dat ra phu hop vdi muc tiéu cda ching téi.




THUY'C HIEN MUC PiCH ﬁ‘
‘ ; 2 the n-mlwri‘:z: 1ty

D& thyc hién cdc muc dich ciia Doanh nghiép xa hodi, ngudi Opirit of
dugc uy thac va cac thanh vién cé quyén:

(1) thiét ké tour du lich d3c sac phong pht vé vin hoa

(2) gay quy, nhan tai trg va quyén gbp

(3) str dung céc quy dé thyc hién cong viéc ciia ETHOS

(4) hop tac va ho trg cdc nhédm khac cé muc dich twong tw

(5) 1am tat ca moi viéc trén tinh than hop phap va can thiét dé dat dugc muc dich

NGU'O1 BU'QC UY THAC

Doanh nghiép x3 hoi s& cé madt thanh vién duoc Oy thac. Nhitng ngudi hoé tro cong viéc cla
ETHOS déu cé thé dang ky dé tré thanh ngudi dwoc Gy théc. Sau khi dwoc cac thanh vién chap
nhan, ngudi dwgc Uy thac sé gil vai tro trong 3 ndm va cé thé duogc gia han. Cac thanh vién s&

lap moét danh sach Gy thac cép nhat.

Thanh vién ETHOS c6 thé huy tu cach Gy thac ciia mot ngudi néu ho tin rang didu dé mang lai
lgi ich t6t nhat cho t chirc tir thién.

CUOC HOP THUONG NIEN

(1) Cudc hop thudng nién dwoc to chirc hang ndm, thdng bao trwdc 14 ngay cho tat ¢ cac thanh
vién vé nhitng gi dién ra trong chuong trinh. Bién ban cudc hop phai dwoc lvu gitr.

(2) Phai cé it nhat 90% thanh vién cé mat tai cudc hop.
(3) Mi thanh vién c6 mot phiéu bau.

(4) Cac thanh vién sé trinh bay bdo cdo va tai chinh hang nam.

HOP NGU'O1 DU'QC UY THAC

(1) Nguoi duoc Gy thac phai cong tac it nhat ba [An moéi ndm. Ngudi dwoc Oy thac ¢é thé hanh
déng theo quyét dinh da s6.

(2) ft nhat phai cé sy tham gia cla 3 Uy vién trong bat ky cudc hop nao dé cé thé dua ra quyét
dinh. Bién ban sé dugc lwu gitt cho moi cudc hop.

(3) Nguoi dugce Oy thac cé thé dua ra cac quy tac b sung hop ly dé gitp diéu hanh Doanh
nghiép xa hoi. Cac quy tac nay khdng dwoc mau thuan véi hién phap hodc phap luat.
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TIEN VA TAI SAN ﬁ‘
(1) Tién va tai san chi dugc st dung cho muc dich Doanh ! - \
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nghiép xa hoi.

(2) ETHOS 1a chi tai khoan. Céc chi tiéu ngan sach hang ndm gan day nhat s& c6 san dwdi dang
tai liéu va cé thé tai xudng tir trang web cla ching toi.

(3) Nguoi dugc Gy thac khéng thé nhan bat ky khoan tién hodc tai san nao tir Doanh nghiép,
ngoai trir cac khodn chi phi hop ly dwoc hoan lai.

(4) TAt ca tién phai duogc gilr trong tai khoan ngan hang da dang ky, ngoai trir cac khoan chi tiéu
cho hoat dong hang ngay.

CAC cCUOC HOP PINH Ki

Né&u céc uy vién cho rang can phai thay déi co cau t6 chirc hodc két thic Doanh nghiép x3 hoi,
ho can triéu tap cac uy vién dé cé thé dua ra quyét dinh. Cac uy vién cling dwoc triéu tdp tham
gia cudc hop néu ho nhan duoc yéu cau bang van ban tir da s6 uy vién khéc. T4t ca céc thanh
vién phai dwoc thong bao trwdc 14 ngay va duoc biét ly do cha cude hop. Tat cd cic quyét dinh
doi hoi da s& hai phan ba thanh vién déng y. Cac ndi dung sé dwoc lvu trir bang van ban.

(1) Hoan thién - bat ky khodn tién hodc tai sdn nao con lai sau khi thanh todn cac khoan ng
phai duoc trao cho mét té chirc cé muc dich tuong ty véi té chire nay.

(2) Thay d6i co cau: cé thé thuc hién tai cudc hop thudng nién hodc dai hoi. Khdng cé bat
ky thay d6i nao cé thé anh hudng dén muc tiéu ban dau cla ETHOS.

(3) Céc uy vién c thé triéu tap dai hdi dé€ tham khao y kién céc uy vién khac

QUY CHE HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP XA HOI

Quy ché nay da dugc thdng qua vao ngay 13 thang 6 ndm 2014.
BOI CANH LICH SU’

ETHOS d3 hoat ddng trong mot loat cac bdi canh ké tir cudi nhirng ndm 1990 khi ETHOS thanh
lap nhu mot t8 chire tir thién cé déng ky tai Anh. Muc dich ban dau 1a ho tro va gido duc cac
nhom dan téc thiéu sb tai Sapa, Viét Nam. ETHOS thanh 1ap mét trudrng dao tao va tai trg dén
tlr cac dai st quan Anh, Dan Mach va New Zealand.

ETHOS lam tir thién dwdi danh nghia mét té chirc cé tru s& tai Vuong qudc Anh quyén gép tién
va hd trg ngudi H'méng trong va xung quanh khu viee Sapa & quy méd nhé trong hon 10 ndm.




Chung t6i tai lap hai nam trudc tai Viét Nam va bay gi¢ hoat
déng nhu mot doanh nghiép x3 hoi. Dong luc dé 1am diéu
do xuat phat tir thuc té€ 13 ching téi cdm thdy ching ta A O !

thuwong né tranh van dé hodc hanh déng doi phé thay vi

gidi quyét triét dé van dé. ETHOS ludn ludn trong tu thé chi déng giai quyet van dé, vi vay nhom
ching toi quyét dinh rang ching t6i s& quay tré lai Viét Nam va thlr cac cach lam viéc méi dé
hd trg moi ngudi theo cach ching toi hi vong sé cé hiéu qua.

Doi ngii hién tai cda chidng tdi gdm nhiéu cd gai ban dau 1a hoc sinh cla ching téi tai trung tam
day nghé.

ETHOS d3 thanh cdng bang cach lam viéc chdm chi trong nhiéu ndm dé cai thién va gitp d&
nhiéu cudc doi khé khdn. Ching téi tin cudi cung ching t6i da tao ra mét mé hinh bén vitrng cho
phép ching t6i tién Ién nhu modt Doanh nghiép xa hdi va dat dwgc muc tiéu dai han cha chidng
toi la giup trao quyén cho moi ngudi.

Tai sao lai hd tro cac dan toc thiéu s8?

Chi trong 25 nam, Viét Nam da phat trién tlr mot trong nhitng qudc gia nghéo nhat thé gidi dé
dat dwoc tinh trang thu nhap trung binh. Tac dong cla sy phat trién nay, tuy nhién, rat khéng
déng déu. Cac dan tdc thiéu s8, chiém mot phan tdm dan sé, cling chiém mot nira s& ngudi
sdng trong nghéo déi. Ty I& nay tang vot trong cdng dong dan tdc thiu sd H'Mbng, vai ty 1é
nghéo uwéc tinh vuot qua 80%. Cac nhém dan téc thiéu s6 thudng bi gat ra khoi xa hdi va cé it
dai dién hodc tiéng ndi trong cac cudc tranh ludn cdng khai hay chinh tri, khién cho viéc thoat
nghéo cang khé hon. Do do6, ho it duoc ti€p can vdiy té, gido duc va céc dich vu khac.

ETHOS mudn ddm bao rang cac nhém dan toc thiéu s clia Sapa van phat trién manh trong khi
nguy co su phat trién cé thé nhan chim va Iam cho ho bij thiét thoi hon.




